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 هقدهه

آهادُ  زوذیذ تیوِجْر تیوِ ضذگاى تِ هٌظَس سَْلر صذٍس تشگ خشداخر غیشحضَسی ساهاًِ       

کِ دس ضعثِ ّایی اص ساصهاى زاهیي اجسواعی حك تیوِ خَد سا خشداخر هی کٌٌذ  تیوِ ضذگاًی. گشدیذُ اسر

کِ ایي سشٍیس دس آًْا فعال اسر هی زَاًٌذ تا هشاجعِ تِ ضعثِ ًام کاستشی ٍ سهض عثَس خَد سا دسیافر 

خَد سا  دسخَاسر دسیافر تشگ خشداخر http://samt.tamin.irًوایٌذ ٍ سدس تا هشاجعِ تِ ساهاًِ 

 ِ ًوایٌذ.اسائ

 

یکی اص صفحاذ صیش  هی ضَددس اٍلیي تاصدیذ اص ساهاًِ فَق تش اساس ایٌکِ اص چِ هشٍسگشی اسسفادُ       

 اًجام خزیشد.هشاحل صیش هی تایسر ًوایص صفحِ ٍسٍد  ًوایص دادُ خَاّذ ضذ کِ تشای 

 

 الف( نحوه ورود به صفحه اصلی ساهانه

 تِ هٌضلِ ّطذاس تشای  کِ ًوایص دادُ ضذُ، صفحِ صیش هی ضَداسسفادُ  Chromeاگش اص هشٍسگش  .1

 .اًسخاب ضَد Proceed anywayگضیٌِ هی تاضذ کِ تایذ دس ایي حالرتشای ٍسٍد تِ ساهاًِ 
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ًطاى  اسرتِ ضکل صیش کِ صفحِ ای ضَد اسسفادُ هی  Mozilla Firefoxچٌاًچِ اص هشٍسگش  .2

 .اًسخاب گشدد I Understand The Risksگضیٌِ تایذ دادُ هی ضَد کِ 

 

 .ضَدکلیک  …Add Exceptionتش سٍی تایذ خس اص آى صفحِ صیش ًوایص دادُ هی ضَد کِ 
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 .اًسخاب گشدد Confirm Security Exceptionدس صفحِ ًوایص دادُ ضذُ دکوِ  سدس
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هشٍسگش سا دس  ذ، علاٍُ تش ایٌکِ تایضَداسسفادُ هی  Internet Explorerچٌاًچِ اص هشٍسگش  .3

 Continue، دس هَاجِْ تا صفحِ صیش تایسسی گضیٌِ دادلشاس   Compatibility viewٍضعیر

to this website   ضَداًسخاب. 

 

 

 

 هی باشد. Mozilla Firefoxتوصیه به استفاده اس هزورگز 

 

زَسظ تیوِ ضذُ سدس تا هطاّذُ صفحِ ٍسٍد، تا اسسفادُ اص ًام کاستشی ٍ سهض عثَسی کِ اص ضعثِ       

لاصم تِ رکش اسر کِ دس صَسزی کِ ضوا تشای سیسسن  .ضذُ اسر، ٍسٍد تِ سیسسن اهکاًدزیش اسردسیافر 

ٍ سهض هجذد ًوی  لیسر ایٌسشًسی داسای ًام کاستشی ٍ سهض عثَس هی تاضیذ، ًیاصی تِ دسیافر ًام کاستشی

تاضذ ٍ تشای اسسفادُ اص ایي سشٍیس زغییشاذ ٍ دسسشسی ّای لاصم زَسظ کاستش ضعثِ تش سٍی ّواى ًام 

 کاستشی لثلی اعوال خَاّذ گشدیذ.
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دلیمِ  15تشای هزکَس ، ًام کاستشی ضَداضسثاُ ٍاسد  زَسظ تیوِ ضذُ دس صَسزی کِ خٌج تاس سهض عثَس       

کاستش "ٍ سیسسن خیغام  ٍاسد سیسسن ضذزَاى دلیمِ تا سهض دسسر ًیض ًوی  15دس ایي کِ لفل خَاّذ ضذ 

 سا ًوایص هی دّذ. "غیشفعال اسر

هٌمضی ضذُ کاتش سهض کِ هثٌی تش ایٌصفحِ ای ًوایص دادُ هی ضَد  ،تِ هحض اٍلیي ٍسٍد تِ سایر      

ٍ اص آى خس تا سهض جذیذ یاتذزغییش  کاستشتایذ حسوا سهض صفحِ دس آى تاضذ کِ الضام تِ زغییش سهض هی اسر ٍ 

 ٍاسد سیسسن ضذ.
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 درخواست بزگ پزداختب(عولیات 

سا اًسخاب  دسخَاسر تشگ خشداخر، صیش هٌَی تشگ خشداخرخس اص ٍسٍد تِ سیسسن اص هٌَی عولیاذ       

 اییذ.ًو

 

 

دس تخص آخشیي دٍسُ هاُ هَسد ًظش تشای زوذیذ سا ٍاسد ًواییذ.زعذاد دس صفحِ ًوایص دادُ ضذُ       

ٍ تشگ  ضذُ اسرآخشیي دٍسُ ای کِ اص عشیك ایي ساهاًِ دسخَاسر تشگ خشداخر ،خشداخر ایٌسشًسی 

 .دادُ هی ضَدًوایص ، خشداخر آى ًیض ٍصَل ضذُ اسر 

 

 

 

 سا ًوایص هی دّذ.زَسظ کاستش  صفحِ ای ًوایص دادُ هی ضَد کِ اسسال دسخَاسر  ،ثثرخس اص 
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 درخواستج( پیگیزی 

تِ صفحِ دسیافر تشگ خشداخر دلیمِ  5حذالل خس اص  ،خس اص هطاّذُ صفحِ فَقضشٍسی اسر       

 اًسخاب  ،دسیافر تشگ خشداخرصیش هٌَی تایذ  . تشای ایي کاس اص هٌَی عولیاذ لیسر تیوِضَدهشاجعِ 

 .گشدد 
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 د(دریافت بزگ پزداخت

هی زَاى  کِ ًوایص دادُ ضَد، "صذٍس"ٍضعیر دسخَاسر  ،چٌاًچِ دس سغش هشتَط تِ کذ خیگیشی       

 .َدسا هطاّذُ ًوهشتَعِ تشگ خشداخر ، تا کلیک سٍی دکوِ 
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سسَى ًوایص دادُ ضَد، علر عذم صذٍس دس  "عذم صذٍس"دس صَسزی کِ ٍضعیر دسخَاسر       

، هذذ صهاى تاضذ "دس حال تشسسی"،ضذ. دس صَسزی کِ ٍضعیر دسخَاسرزَضیحاذ ًوایص دادُ خَاّذ 

دسخَاسر دس  ،. اها دس صَسزی کِ تیص اص یک سٍصهشتَعِ خَاّذ تَدجَاب دسخَاسر صذٍس تیطسشی زا 

جْر تشسسی ٍ  66909620 یا ٍ 64015تا ضواسُ زلفي ضشٍسی اسر ، تاضذ "دس حال تشسسی"ٍضعیر 

 .گشفسِ ضَدزواس سفع هطکل هشتَعِ 

 

چٌیي  ،هوکي اسر Firefoxدس هشٍسگش دس صَسذ زوایل تِ دسیافر ًسخِ لاتل چاج تشگ خشداخر       

هغشح هی کٌذ. تا کلیک تش سٍی سا دس هشٍسگش  plug-inکِ تشٍص ًثَدى   ًوایص دادُ ضَد،صفحِ ای 

 صفحِ خاکسسشی سًگ تشگ خشداخر ًوایص دادُ هی ضَد.

 

 
 

صفحِ ای هطاتِ تا صفحِ اتسذایی ظاّش خَاّذ ضذ ٍ تایذ هشاحل  Internet Explorerدس هشٍسگش       

ًسَاى ًسخِ چاخی تشگ  IE8.0)هوکي اسر تا هشٍسگش  .زکشاس ًوَدرکش ضذُ دس لثل سا دس ایي تخص ّن 

 .(ًوَدخشداخر سا هطاّذُ 
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تاًک دس هٌَی عولیاذ دس صَسذ زوایل تِ خشداخر اص عشیك ایٌسشًر تا کلیک سٍی آیکي ّای       

 خشداخر، صیش هٌَی خشداخر تشگ خشداخر تِ صفحِ ّواى تاًک ّذایر خَاّذ ضذ، دسسر ّواًٌذ ایي

 .ضَدهسسمیوا زایح  ،کِ دس ًَاس آدسس یک صفحِ جذیذ اص هشٍسگش آدسس تاًک اسر

 

 های پزداخته( روش

 ًواییذ: الذام صیش ّایسٍش اص زَاًیذهی حك تیوِ ًمذی خشداخر جْر

 های پزداخت غیز حضوری( روش2

 : تیوِ حك ًمذی خشداخر غیشحضَسی ّایسٍش

 (ضساب عضَ ّایکاسذ کلیِ) هلر کاسگشاى، سفاُ ّایتاًک: ایٌسشًسی دسگاُ -

 سدِ ٍ هلر زجاسذ، کاسگشاى، سفاُ ّایتاًک: تاًک ایٌسشًر -

 کطاٍسصی ٍ زجاسذ هلی، کاسگشاى، سفاُ ّایتاًک (:ATM) خَدخشداص ّایدسسگاُ-

 8307 ضواسُ تا زواس عشیك اص کاسگشاى سفاُ تاًک ّوشاُ زلفٌثاًک -

 تاًک سفاُ کاسگشاى POSدسسگاُ  -

 خشداخر، هٌَی عشیك اص زَاًیذهی ،سدِ زجاسذ، هلر، سفاُ، ّایتاًک سایر عشیك اص خشداخر جْر      

ّای سفاُ، هلر، تاًک اص یک ّش آیکي تشسٍی کلیک تا ٍ ًوَدُ اًسخاب سا خشداخر تشگ خشداخرگضیٌِ 

نسبت به با درج دقیق شناسه بزگ پزداخت و هبلغ  ٍ ضذُ تاًک هشتَعِ سایر ٍاسد ،زجاسذ ٍ سدِ

 واریش حق بیوه اقدام نوایید.

 های پزداخت حضوری( روش1

کطاٍسصی، ّای عاهل سفاُ، صادساذ، هلر، اهکاى خشداخر حضَسی حك تیوِ دس کلیِ ضعة تاًک      

 زجاسذ، سدِ ٍ هلی ٍجَد داسد.

 توجه: به هنظور جلوگیزی اس هغایزت، اس رُند کزدى هبالغ جداٌ خودداری فزهایید.
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 تشخی دس تاًکی ضثکِ دس اخسلال ایجاد احسوال ٍ ساصهاى ٍ تاًک ّایزشاکٌص حجن تِ زَجِ تا تذکز ههن:

 هٌظَس تِ ٍ ریٌفع حساب تِ ٍاسیضی تیوِ حك تشگطر اهکاى ٍ هاُ ّش خایاًی سٍصّای تالاخص ایام، اص

 حساب تِ تیوِ حك ٌّگام تِ ٍاسیض عذم اص ًاضی هسعلمِ جشاین ٍ هخاعثیي حمَق زضییع اص جلَگیشی

 تشگ دس هٌذسج هْلر اص لثل تیوِ حك خشداخر تِ ًسثر هحسشم تیوِ ضذگاى اسر ضایسسِ ساصهاى، هسوشکض

 ٍ ًوَدُ کٌسشل تیوِ حك خشداخر اص خس سا خَد تاًکی صَسزحساب ٍ الذام( ساعت 21حداقل) خشداخر

 دفازش ٍ ضعة تِ ٍاسیضٍجِ، اص خس ساعر24هٌاسة خاسخگَیی ٍ هغلَب خذهاذ دسیافر هٌظَس تِ

 .ًوایٌذ هشاجعِ ساصهاى ایي کاسگضاسی


